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1. O que é a categorizacao?

E um instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo — MTur para identificar o desempenho da
economia do setor nos municipios que constam no Mapa do Turismo Brasileiro. Esse instrumento,
previsto como uma estratégia de implementacao do Programa de Regionalizacdo do Turismo, permite
tomar decisGes mais acertadas e implementar politicas que respeitem as peculiaridades dos municipios
brasileiros.

2. Para que serve a categoriza¢ao?
A categorizacdo pode servir para:

a) Otimizar a distribuicdo de recursos publicos;

b) Orientar a elaboracdo de politicas especificas para cada categoria de municipios;

c) Aperfeicoar a gestdo publica, na medida em que fornece aos gestores do Ministério e dos
Estados mais um instrumento para subsidiar a tomada de decisdo;

d) Auxiliar na atualizacdo do Mapa do Turismo Brasileiro, que é feita periodicamente;

e) Auxiliar na reflexdo sobre o papel de cada municipio no processo de desenvolvimento turistico
regional.

3. Pode-se dizer que a categorizagao é um diagnostico?

A categorizagdao nao é um diagndstico turistico de um destino. Também ndo é um catalogo de
informacdes turisticas de um destino. E um recurso matematico no qual ndo se avalia potencial
turistico, atratividade, potencialidade, qualidade nem demais aspectos de cardter subjetivo. Assim, ndo
estamos comparando os Lengdis Maranhenses com as Cataratas do Iguagu, por exemplo. O processo
de categorizacdo agrupa municipios de acordo com o desempenho de suas economias do turismo.
Esse agrupamento permite enxergar cada municipio constante no Mapa do Turismo Brasileiro de forma
diferenciada.

4. Como foi feita a categorizagao?

A categorizacdo foi feita pela equipe do Ministério do Turismo. Devido a quantidade de municipios
inseridos nas 303 regibes turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro (3.345), foram utilizados dados ja
existentes, disponiveis para todo o Brasil, que pudessem ser atualizados periodicamente e que
traduzissem a economia do turismo. A partir dai se chegou a quatro varidveis que foram cruzadas em
uma analise de cluster e deram origem a cinco categorias de municipios (A, B, C, D e E).

Vale destacar que, no processo de construcdo da metodologia de categorizacdo, o MTur aproveitou as
experiéncias de varios estados que ja haviam desenvolvido instrumentos similares e possibilitou a
discussdo e a contribuicdo de 6rgdos estaduais e municipais de turismo e seus colegiados de
assessoramento.

5. Quais dados foram utilizados para se definir as categorias?

Foram utilizadas quatro varidveis objetivas diretamente relacionadas a economia do turismo:



e Numero de ocupagoes formais no setor de hospedagem (fonte: Relagdo Anual de Informacdes
Sociais — RAIS/Ministério do Trabalho e Emprego).

e Numero de estabelecimentos formais no setor de hospedagem (fonte: RAIS/ Ministério do
Trabalho e Emprego).

e Estimativa do fluxo turistico doméstico (Estudo da Demanda Doméstica — fonte: Fundacao
Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE/MTur).

e Estimativa do fluxo turistico internacional (Estudo da Demanda Internacional — fonte:
FIPE/MTur).

Os municipios que possuem médias semelhantes — nas quatro varidveis analisadas - sdo reunidos em
uma mesma categoria.

6. A categorizacdo s6 considera dados oficiais?

Sim, os dados utilizados na categorizacao se referem aos dados dos Ministérios do Trabalho e Emprego
e Ministério do Turismo. Ndo dispomos de dados relativos ao numero de empregados informais na
hotelaria, por exemplo, e a categorizacdo pode ajudar os municipios, os estados e os Ministérios do
Turismo e do Trabalho e Emprego no incentivo a formalizagdo.

7. Além do MTur, algum outro érgao colaborou com a construc¢do da categorizacao?

Sim. A categoriza¢do contou com ampla participagao dos drgaos oficiais de turismo estaduais, que nos
ajudaram na construcdo. Além disso, a metodologia foi apresentada no Forum Nacional dos Secretdrios
e Dirigentes Estaduais de Turismo (FORNATUR) e na Associacdo Nacional dos Secretarios e Dirigentes
Municipais de Turismo (ANSEDITUR), e ficou, durante quatro meses, disponivel para criticas e
sugestdes de estados e municipios. Todas as consideragdes foram respondidas pela equipe do MTur.

Foi apresentada também para os componentes da Camara Tematica de Regionalizacdo do Conselho
Nacional de Turismo (CNT) e da Academia Internacional para o Estudo do Turismo no Brasil (ABRATUR),
além do Tribunal de Contas da Unido e da Comissdo de Turismo do Senado Federal, que aprovaram a
iniciativa.

8. Quais os resultados apresentados pela categorizacao?

Os resultados obtidos indicam a formacao de 5 grupos, considerando os 3.345 municipios do Mapa do
Turismo Brasileiro. S3o:

¢ 51 municipios na categoria A, que representa os municipios com maior fluxo turistico e maior
nimero de empregos e estabelecimentos no setor de hospedagem;

e 167 municipios na categoria B;

e 504 municipios na categoria C;

e 1841municipios na categoria D;

e 782 municipios na categoria E, que representa os municipios que ndo possuem fluxo turistico
expressivo e nem empregos e estabelecimentos formais no setor de hospedagem.

9. Por que s6 foram utilizados dados do setor de hospedagem?



Dentre as atividades caracteristicas do turismo, o setor de hospedagem é o mais adequado, porque
guase a totalidade dos que utilizam um hotel, por exemplo, sdo turistas. Quando se trabalha com
outras atividades, como restaurantes ou aluguel de veiculos, a utilizacdo por residentes é muito
elevada, ndo retratando uma correspondéncia mais direta com o turismo. Por isso, o trabalho sé
considerou o setor de hospedagem, até mesmo porque era a melhor informacao disponivel.

10. Os municipios da categoria A serdao os priorizados, a partir de agora, pelo MTur?

N3o necessariamente, pois dependera do tipo de acdo a ser feita e das prioridades definidas pelos
gestores do MTur e pelo Plano Nacional de Turismo. E preciso deixar claro que a categorizagdo nio
restringe o nimero de municipios priorizados. Pelo contrario, ela permite ampliar o apoio dado pelo
MTur aos municipios. Na atualizagdo da Portaria 112/2013, que esta sendo discutida pelo MTur, estdo
previstos apoios para todas as categorias de municipios, de acordo com o perfil de cada um. O fato
de um municipio ser categorizado em D ndo significa que ele recebera menos apoio que um municipio
categorizado como A. Para a realizacdo de determinada acdo, como, por exemplo, a sensibilizacdo de
gestores para o turismo, apoiar os municipios que estdo na categoria D pode ser mais importante que
apoiar os municipios da categoria A. Além disso, a categorizacdo ndo é o Unico instrumento utilizado
pelo Ministério do Turismo para definir aimplementacdo de politicas publicas.

11. Além da categorizagdo, quais outros instrumentos o MTur considera para a priorizagcao?

Muitos outros, a comecar pelo Plano Nacional de Turismo, que define as diretrizes da politica nacional
de turismo. A priorizacdo também depende do tipo de apoio dado pelo MTur. Com base nas regras e
instrumentos ja existentes, cada departamento define seus critérios para a priorizacdo. Logo, dados
como o municipio dispor de patrimdnio natural ou cultural, possuir inventario da oferta turistica, plano
de marketing, plano de desenvolvimento, roteiros turisticos consolidados, a existéncia de instancia de
governanga, podem ser utilizados como critério adicional de selegado no momento de abertura de
chamamento publico para o apoio a projetos e acdes por meio de transferéncias voluntarias de
recursos.

12. A categorizagao € um processo estanque ou um municipio podera mudar de categoria?

A categorizacdo é um processo dindmico e perene que, assim como o Mapa do Turismo Brasileiro,
deverad ser atualizado e aperfeicoado periodicamente. Assim, se um municipio teve seu fluxo turistico
e seus estabelecimentos formais de hospedagem ampliados, provavelmente, na préxima edicdo da
categorizacdo, quando os dados dele serdo novamente considerados, ele poderd mudar de categoria.
Como o processo é dindmico, é possivel que, nessa préxima edicdo, outras varidveis sejam
consideradas na categorizacdo. A equipe do MTur entende que, como qualquer metodologia, a
categorizacdo é passivel de criticas e de aperfeicoamentos, que virdo com o tempo, com as
contribuicGes de todos, inclusive no sentido de melhorar os dados hoje disponiveis nacionalmente.

13. O que é o Mapa do Turismo Brasileiro?

O Mapa é o instrumento instituido no ambito do Programa de Regionalizacdo do Turismo e que orienta
a atuacdo do Ministério do Turismo no desenvolvimento das politicas publicas. E o Mapa do Turismo
Brasileiro que define a area - o recorte territorial - que deve ser trabalhada prioritariamente pelo
Ministério. Ele é atualizado periodicamente, e sua ultima versao, de 2013, conta com 3.345 municipios,
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divididos em 303 regides turisticas. Os municipios que o compdem foram indicados pelos érgaos
estaduais de turismo em conjunto com as instancias de governanca regional, a partir de critérios
construidos em conjunto com Ministério do Turismo.

14. Como é elaborado o Mapa do Turismo Brasileiro? E quando sera atualizado?

A partir de critérios construidos junto com o MTur, os érgdos estaduais de turismo promovem
discussGes (reunides e oficinas participativas) com as regides e municipios e definem o mapa de cada
estado. O Mapa estadual deve ser validado no Férum ou Conselho Estadual de Turismo e aprovado
pelo Secretario ou Dirigente do Orgdo Oficial de Turismo daquela Unidade da Federacdo, antes de ser
encaminhado ao Ministério do Turismo. Esses mapas estaduais e do Distrito Federal, juntos, compdem
o Mapa do Turismo Brasileiro.

O Mapa passara por sua quarta atualizacdo. O primeiro Mapa foi instituido em 2004 e atualizado em
2006, 2009 e 2013. O Mapa em vigor é o de 2013, instituido pela Portaria MTur n2313, de 03 de
dezembro de 2013. Sua préxima atualizagdo terd inicio a partir de outubro de 2015.

15. Como um municipio que nao esta no Mapa do Turismo Brasileiro pode participar do
Programa de Regionalizacao?

O municipio que ndo esta nesse mapa e que considera que o turismo é uma prioridade para si, poderd
procurar a Instancia de Governanca Regional e/ou o Interlocutor Estadual do Programa de
Regionalizagdao do Turismo no érgao oficial de turismo do estado, para se informar sobre os critérios
para insercdo no Mapa e, assim, participar do Programa de Regionalizacdo do Turismo. Uma das
fungdes da categorizagao é auxiliar na atualizagao do Mapa do Turismo Brasileiro e promover reflexdes
sobre o papel de cada municipio no processo de regionalizacdo, conforme Art. 52 da Portaria MTur
n2144, de 27 de agosto de 2015.

16. Todos os 3.345 municipios hoje constantes no Mapa do Turismo Brasileiro sao turisticos?

N3o. O Programa de Regionalizacdo do Turismo prevé que, ainda que um municipio ndo receba o
turista em seu territoério, ele pode ser beneficiado pelo turismo em sua regido. Assim, nem todos os
3.345 municipios do Mapa do Turismo Brasileiro sao turisticos. Alguns podem se beneficiar da atividade
mesmo sem receber o turista. Qutros poderdo cooperar com o desenvolvimento regional, por meio de
sua producdo artesanal, agroindustrial ou téxtil e essa producdo pode ser escoada nos municipios
vizinhos que recebem o turista, por exemplo.

17. O que é o Programa de Regionalizagao do Turismo?

Como parte da politica estratégica que norteia o desenvolvimento turistico no pais, a regionalizacdo é
resultado de um processo de planejamento descentralizado e compartilhado, iniciado em 2003. O
Programa foi lancado em abril de 2004. Passou por uma avaliacdo participativa em ambito nacional, o
gue possibilitou sua reformulacdo. Em 2013, suas novas diretrizes foram instituidas pela Portaria MTur
n2105, de 16 de maio de 2013. A categorizacdo passou a ser uma das estratégias para implementar o
Programa.

Diante disso, a Regionalizacdo é uma politica publica com enfoque territorial. E o Programa de
Regionalizagdo do Turismo é um programa estruturante do Ministério, que trabalha a convergéncia e
5



a interacdo de todas as acdes desempenhadas pelo MTur com estados e municipios brasileiros. Seu
objetivo principal é o de apoiar a estruturacdo dos destinos, a gestao e a promocao do turismo no Pais,
a partir de 8 eixos estruturantes com vistas a promoc¢do do desenvolvimento regional.

18. O que sdo as regides turisticas?

As regides turisticas territorios que possuem caracteristicas similares e/ou complementares e aspectos
em comum (identidade histdrica, cultural, econémica e/ou geografica). Geralmente esses territorios
sdo compostos por varios municipios.

Esses municipios se articulam, normalmente em uma instdncia de governanca regional, para
desenvolver o turismo de forma conjunta; regionalizada. Numa regido podem existir municipios que
nao recebem turistas, mas que se beneficiam da atividade pelo fornecimento de produtos e servigos.
A légica do Programa de Regionalizacdo do Turismo pressupde que trabalhar o turismo de forma
integrada, regionalizada e cooperada é mais vantajoso para a regido, pois o turista é estimulado a
permanecer mais tempo na regido, gerando mais recursos para os municipios envolvidos.

Alguns estados, por ja trabalharem a regionalizagao do turismo mesmo antes do Programa, adotam
outras nomenclaturas para as regioes turisticas, como circuitos, zonas, polos. O Ministério do Turismo
respeita essas nomenclaturas e utiliza a expressao “regido turistica” como uma nomenclatura de
referéncia nacional, mas considera o conceito de territério para todas essas areas.

19. O que é e para que serve uma Instancia de Governanga Regional?

O modelo de gestdo do Programa de Regionalizacdo é descentralizado para as Unidades da Federacao
(estados e Distrito Federal), regides e municipios. Diante disso, para as regides turisticas o Ministério
do Turismo propos a criacdo de Instancias de Governanca Regionais.

A Instancia de Governanca Regional é uma organizacdo com participacdo do poder publico, do setor
privado e de outras entidades representativas do turismo dos municipios componentes das regides
turisticas, com o papel de coordenar o Programa em ambito regional. Elas passam a ser responsaveis
pela definicdo de prioridades, pela coordenac¢do das decisdes a serem tomadas, pelo planejamento e
execucado do processo de desenvolvimento do turismo na regido turistica. Essa instancia pode, dentre
outros formatos, ser um conselho, um férum, um consércio regional de municipios.

20. O que é e para que servem os foruns e conselhos estaduais e municipais de turismo?

Os Foruns ou Conselhos estaduais e municipais sdo colegiados de assessoramento dos drgdos Estaduais
e Municipais de Turismo. S3o colegiados propositivos, consultivos e, em alguns casos, deliberativos.
Esses colegiados estdo previstos no modelo de gestdo descentralizado da politica Nacional de Turismo
(previsto na Lei 11.771/2008).

Os foruns e conselhos municipais sdo compostos por gestores publicos de areas complementares a
atividade turistica (meio ambiente, cultura, esporte, transporte etc.); as liderancas comunitarias; os
agentes da economia privada do comércio e servicos voltados ao turismo, especialmente, dos setores
de gastronomia, agenciamento e meio de hospedagem; os representantes dos artesdos; os
representantes de grupos locais de interesse cultural, ambiental etc.



Cabe aos Orgdos Municipais e Estaduais de Turismo a condugdo do processo de gestdo do Programa
de Regionalizacdo no estado e no municipio, respectivamente, e transformar as decisées do Conselhos
ou Féruns em politicas publicas coerentes com os pressupostos do Programa e com as deliberagoes
das Instancias de Governanca Regional. Também cabe aos Orgdos Estaduais e Municipais de Turismo
estimular o funcionamento desses colegiados e acompanhar, de perto, suas discussdes e propostas.

21. Quem sao e quais os papéis dos interlocutores estaduais, regionais e municipais do
Programa?

Os interlocutores estaduais e municipais do Programa de Regionalizacdo do Turismo sdo servidores
publicos indicados ao Ministério do Turismo pela autoridade mdaxima dos érgdos oficiais de turismo.
Normalmente sdo profissionais que ocupam cargos de direcao ou geréncia das areas técnicas desses
orgaos. O interlocutor regional é um representante da Instancia de Governanga Regional.

Os Interlocutores - estaduais, regionais e municipais - tém como missao acompanhar a implementacao
do Programa. Sdo eles que recebem as orientagcdes do Ministério do Turismo para o planejamento,
implementacdo, acompanhamento e avaliacdo das acdes do Programa de Regionalizagdo em ambitos
estadual, regional e municipal. Eles atuam de forma articulada, formando a Rede Nacional de
Regionalizacao, fonte de troca de experiéncias, intercAmbio e inovacgao.

22. Como ficam os 65 destinos indutores, ap0ds a categorizagao?

Os 65 destinos indutores foram selecionados em 2007 para a obtencdo de padrdao de qualidade
internacional. A ideia era tornar esses destinos, em um periodo de quatro anos, modelos do
desenvolvimento turistico regional. A priorizacdao desses destinos foi uma tentativa de convergir os
esforcos do Governo Federal, por meio de uma atuagao sinérgica e coordenada. Eles se reconheceriam
como nucleos receptores e/ou distribuidores de fluxos turisticos e seriam capazes de atrair e/ou
distribuir significativo nimero de turistas para seu entorno e dinamizar a economia do territério em
gue estd inserido.

Passados oito anos, verifica-se que tais destinos vém amadurecendo e evoluindo, no que se refere ao
desenvolvimento da atividade turistica e a competitividade, considerando-se a avaliacao realizada
desde 2008 pelo indice de Competitividade do Turismo Nacional, uma parceria entre Ministério do
Turismo, SEBRAE e Fundacdo Getulio Vargas — FGV. Mas, a partir da série histérica obtida com base
nesse indice, detectou-se que alguns desses destinos ainda ndao sdo capazes de atrair e distribuir
significativo numero de turistas para seu entorno e dinamizar a economia do territério em que estd
inserido, como inicialmente era esperado.

Foi nesse contexto que a categorizagdo foi proposta. Fruto de um amadurecimento e aperfeicoamento
da forma de implementacao das politicas publicas do Ministério, se buscou ampliar o olhar para todos
0s municipios do Mapa do Turismo Brasileiro, mas, agora, avaliando-se o desempenho da economia
do turismo de cada municipio.

O instrumento que ir3, a partir de agora, nortear a atuacdo do Governo Federal para fins de elaboragdo
e implementacdo de politicas publicas de turismo, passa ser a categorizagdo.



23. O que o Programa de Regionalizagao, o Mapa do Turismo Brasileiro e a categorizagao dos
municipios das regides turisticas mudam na vida do turista?

Na medida em que gestores publicos das diversas esferas trabalham de forma integrada, focada em
resultados, otimizando o uso de recursos publicos, os destinos naturalmente tendem a melhorar.

O Mapa possibilita que o Ministério do Turismo identifique municipios com atrativos ainda ndo muito
conhecidos. E a categorizagdo faz com que cada municipio possa ser olhado de forma diferenciada e
atendido de acordo com suas especificidades. A estruturagao desses destinos ainda pouco explorados,
possibilita que as agéncias e operadoras de turismo oferegam novas roteiros e novas experiéncias aos
turistas. Assim, ganham todos os envolvidos: os gestores publicos, a inciativa privada e o turista, que é
0 N0Sso protagonista.

Contatos:

Coordenacdo-Geral de Estruturacdo de Destinos
Departamento de Produtos e Destinos
Telefone: (61) 2023-8148

regionalizacao@turismo.gov.br



mailto:regionalizacao@turismo.gov.br

